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Két qua thuc hién ké hoach bao dam chét lugng gido duc 6 thang diu nim 2020

Cén ctt Ké hoach sb 662/KH-DHTN-QLCL ngay 18 thang 3 nam 2020 cia Hig¢u truong
Truong Pai hoc Tay Nguyén vé Ké hoach bao dam chit lugng gido duc (BDCLGD) nim
2020;

Thuyc hién theo Thong béo sé 1289/TB-PHTN ngay 24/6/2020 ctia Hiéu trudng Truong
Dai hoc Tay Nguyén vé viéc Béo cdo tién d thuc hién ké hoach cong tdc BDCLGD cua cac
don vi 6 thang ddu ndm 2020;

Cin cir két qua trién khai va thuc hién cac ké hoach nhiém vu cdng tic bao dam chét
luong (BDCL) 6 thang dau nam 2020 clia cac don vi trong toan Truong;

Puoc sy dong y ctia Hiéu truong, Phong Quén 1y chit luong téng hop két qua hoat dong
bao dam chét lwong gido duc ciia Nha truong 6 thang dau nam 2020 nhu sau:

PHAN I: MUC PiCH, YEU CAU

1. MUC PiCH

- Néng cao chat lwong trong cdng tac quan ly, diéu hanh ctia Nha trudng;

- Gép phan nang cao chit luong do tao, dap ung céc yéu ciu cia chudn dau ra va nhu
cau xa hoi, ting cuong viéce tu chu va tu chiu trach nhi€ém cuia Nha truong;

- Thiét 1ap va van hanh hé thdng bao dam chét lugng bén trong, dap tmg cic muc tiéu
Ké hoach chién luge ctia Nha truong;

- X4y dung va phét trién vin hoa cht lugng trong gido duc va van héa minh chimg trong
quan tri dai hoc bdo dam céc tiéu chi kiém dinh chét luong co sd gido duc (CSGD) va céc
chuong trinh dao tao (CTDT);

- Trién khai ty dénh gid va kiém dinh CSGD / CTBT theo B9 tiéu chuin cia Bo Gido
duc va Pao tao;

-La co s dé cac don vi trong Trudng trién khai ké hoach BPCLva cai tién chat luong.
2. YEU CAU

Xay dung hé thdng quan tri dai hoc hiéu qua, chuyén nghiép, trach nhiém va sang tao;
quén trj héa hoat dong quan ly, 4p dung hé thdng BDCL theo tiéu chuin ISO va chu trinh cai
tién chat lugng lién tuc Plan-Do-Check-Act (Lap ké hoach — Trién khai — Ra soat — Cai tién,
PDCA) nhim kién tao mot moi truong gido duc dai hoc chuin muyc.

Toan bg hoat dong BDCL ctia Nha trudong duge thuc hién qua vong tron chit lugng
Deming PDCA (Plan-Do-Check-Act). Chu trinh PDCA cho thiy thuc chit ctia qué trinh quan
ly 1a su cai tién lién tuc khong ngimg.




PHAN II: BOI CANH VA PAC PIEM TINH HINH CUA NHA TRUONG 6 THANG
PAU NAM 2020

1. BOI CANH

Cong tac bao dam chét lugng gido duc va dao tao 1a hoat dong co tinh phd bién trong hé
thdng gido duc dai hoc trong nudc va trén thé gioi. Muc tiéu clia cong tac bao dam chit luong
1a nhdm duy tri va ning cao chét lugng hoat dong cua tat ca cac don vi theo str mang va tim
nhin ctia Nha truong, ddng thoi thé hién trach nhiém giai trinh ddi véi cac bén lién quan, dic
biét 1a dbi voi ngudi hoc va xa hoi.

Trién khai hoat dong bao dam chét luong gido duc 1a mot trong nhimg nhiém vu mang
tinh phap ly ctia cac truong dai hoc dd dugc ghi nhan trong Luat Gido duc dai hoc nam 2012.
Duy tri, cai tién va timg budc hinh thanh van hoa chat lugng gido duc la chi truong nhét
quéan, mang tinh chién lugc cta Trudng Pai hoc Tay Nguyén, mot co s& gido duc dai hoc c6
bé day hon 40 nim xdy dung va phét trién.

Nhim déap ung cac thach thirc vé chit lugng gido duc trong nude va hoi nhép qudc té
dac biét trong cong ddng chung ASEAN, Nha trudng dang tién hanh cac hoat dong tu
danh gia va kiém dinh chat lugng gido duc theo BJ ti€u chuén chét lugng gido duc do Bo
GDDT ban hanh. Nha truong cam két nang cao chét lugng cac hoat dong ctia Nha truong
theo tAm nhin, st mang dua trén triét Iy gido duc “Phat trién toan dién phim chat, ning
lwe ngudi hoe”.

Nim 2020 ¢6 vai trd rit quan trong, trong bdi canh dit nudc chuyén sang giai doan phét
trién méi. Nam cudi cing thuc hién Nghi quyét Dai h¢i Dang toan qudc 1an thir XII va bt
dAu trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi XIII cia Bang véi nhiéu chu truong, chinh sach
trong phat trién kinh té - x4 hoi, ...

Nganh giéo duc tiép tuc thuc hién cudc van dong 1én cuia Bang “Hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach HS Chi Minh”, tiép tuc trién khai Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét Dai hoi Dang 1an thi XII, Nghi quyét 6 29-NQ/TW vé “dbi méi can ban,
toan dién gido duc va dao tao” voi phong trao thi dua méi “Pdi moi, sang tao trong day va
hoe”... Hé théng kiém dinh chét lugng gido duc tai Viét Nam da c6 nhitng budc tién quan
trong dic biét 1a trong viéc thay d6i chu truong, chinh sach lién quan dén hoat dong BbCL
va kiém dinh chit luong (KDCL) gi4o duc véi muc tiéu phan d4u trude mét 1a dat chuan chat
lugng khu vuc; d tién hanh cap nhat stra d6i b6 sung Luét gido duc (2019), Luét gido duc dai
hoc, trong d6 quan tAm cac van d& vé KPCL gido duc; d4 xay dung va ban hanh hé théng cac
van ban quy pham phap ludt, cc quy dinh va huéng dén cu thé kém theo vé BPCL va KDCL
gido duc tuong ddi ddy dt dua trén trén khung dam chit luong ASEAN (AQAF) dé phuc vu
cho cong tac tw d4nh gia va kiém dinh chit luong.

Day ciing 14 giai doan bt dAu trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang b tinh Dak
LAk 1an thir XVII va Nghi quyét Pai hoi Pang bo Trudng 1an thir XII nhiém ky 2020 —2025.

2. THUAN LOI
- Cong tac BDCL va KDCL gido duc ngay cang dugc Nha nudce va xa hdi quan tdm va
da thé hién rd rang trong Luat gido duc dai hoc duoc Québc hdi théng qua ngay 18/6/2020, tao



ra nhitng co hoi phét trién va thach thirc méi cho cac hoat dong BDCL va KDPCL gido duc &
Truong Dai hoc Tay Nguyén;

- K& hoach bao dam chét luong gido duc ndm 2020 da dugc Nha trudng xéc dinh r rang
va ky ban hanh véi cac nhiém vu cu thé 14 cin ctr dé cac don vi trong toan Truong thuc hién;

- Phat trién vin hoa chét lugng (VHCL) la mot nhiém vu trong tdm trong chién luoc
phat trién cia cong tac BDCL cua Nha truong. Dang tty, Hoi dong Truong va Ban Gidm hiéu
d4 hop va c6 nhitng két luan quan trong trong viéc ddnh gia hién trang, tim ra nhitng ton tai,
han ché va dt ra nhitng muc tiéu va gidi phap thiét thuc dé trién khai cOng tac xdy dung va
phat trién VHCL trong Nha truong;

- C6 sy quan tdm chi dao kip thoi, d@)ng b6 cia Pang uy, Hoi d@)ng truong, Ban giam
hiéu vé trién khai cac hoat dong chinh tri ctia nha trudng;

- Hang théng, tai cac cugc hop giao ban, Pang tty, Ban Giam hiéu déu c6 cac vin ban
chi dao cac hoat dong chung ctia Nha truong, trong d6 c6 cong tac BDCLGD ngay cang dugc
quan tam;

- Nha truong da x4y dung hé thong t6 chitc BDCL hoat dong ddng bé tir cip Truong
dén cép don vi;

- Nam 2020, Nha trudng da hoan thanh viée danh gia ngoai cAp CSGD;

- Can b, giang vién va nhén vién trong toan Trudng doan két, c6 trach nhiém, nhiét tinh
va tin tm v6i cong viéc, ngdy cang nhan thirc rd tAim quan trong cua viéc BDCLGD.

3. KHO KHAN

- Do anh huéng cia dich bénh Covid-19, d4 1am anh huéng dén ké hoach hoc tap ciing
nhur doi séng cua sinh vién va can bd vién chirc (CBVC) trong Nha truong; ¢ nhiéu hoat
dong khong dién ra theo diing ké hoach;

- Tinh hinh kinh té - x& hdi c6 nhiéu bién dbi da tac dong khong nho dén doi séng cua
CBVC(C;

- Nhiéu hoat dong quan trong lién quan dén cong tac BPCL va KDGD duoc trién khai
thuc hién cing lic nén khéi luong cong viéc nhiéu; nhan luc & nhidu don vi con moéng, chuyén
mon con han ché, con c6 mot vai vién chie chua déap ung yéu cAu nhiém vu;

- Do ¢6 su hoan ddi hoic diéu chuyén, bd nhiém mdi 1anh dao mot sé don vi nén mot
s6 cong viéc con gip nhiéu kho khin, chua that sy bao dam tién do, chua hoan thanh theo ké
hoach d8 ra;

- S6 lugng giang vién tré méi dugc tuyén dung con thiéu kinh nghiém trong cong tac va
chuyén mon; chua qua dao tao sau dai hoc va chuyén nganh sau, do d6 d3 anh hudng dén hiéu
qua cong viéc;

- Co s& vat chét cia Nha truomg da sir dung nhiéu nim, tan sudt sir dung cao, lién tuc.
Thiét bj tai san mua sim da dang, phtrc tap thudc nhiéu linh vuc chuyén moén khac nhau; con
c6 nhiéu thiét bi mua vé sir dung khong hiéu qua.

- Trong c4c nim gan ddy, sd lugng sinh vién c6 bién dong, mot sb nganh khéng tuyén
du sinh vién, sb lugng sinh vién hé vira lam vira hoc (VLVH) gidm manh d& anh hudng dén
tam ly ciia can by gidng vién trong Trudng;



- Do dic thu 1a Trudong da nganh, c6 nhiéu chuyén nganh hep, nhiéu trinh d¢ dao tao
khac nhau (trung hoc phé thong, dai hoc, sau dai hoc) va nhiéu hé dao tao (chinh quy, lién

thong, VLVH, ...), trinh d6 dAu vio cua sinh vién khong dong déu do d6 cling anh huéng phan
nao dén cong tac dao tao va quan ly chét luogng.

PHAN III: KET QUA THU'C HIEN KE HOACH CONG TAC PAM BAO CHAT
LUQNG GIAO DUC 6 THANG PAU NAM 2020

L. CONG TAC TO CHUC BQ MAY QUAN LY, POINGU CANBQ

Céc K& hoach duoc trién khai va cac don vi phéi hop thyc hién dung yéu cAu, tién do;
tuy nhién day 1a giai doan co nhidu vin ban quy pham phap luat sira ddi, thay thé (Luat Gido
duc, Luat Gido duc Pai hoc, Luat sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Luat can by, cong chirc,
Luét vién chuc, ... cac nghi dinh, thong tu) lién quan dén cong tac td chitc can bo;

- Nha trudng di thuc hién viéc cong khai doi ngii CBVC: trién khai ké hoach nhan luc
2020 theo ké hoach; xay dung danh muc vi tri viéc lam cta cac don vi thudc, tryc thude
Truong;

- Ban hanh Quyét dinh v& co cAu td chirc bd may: kién toan co cAu t chirc bd may theo
nhiém ky Hiéu truong giai doan 2018-2023 theo huéng tinh gon, hi¢u qua;

- Quyét dinh bu c4c thanh vién Hoi ddng Trudng (HDT), quyét dinh cong nhin Chu
tich HDT: X4y dung D& 4n thanh 1ap HDT (D& 4n sb 1438/DA-DHTN ngay 15/7/2020 cta
Tap thé Lanh dao Trudng); Bao cdo Ban Can sy Pang Bo GDPT, Bo GDDT ctr dai dién tham
gia Hoi ddng Trudng nhiém ky 2020-2025 (Cong van s& 1437/CV-DHTN ngay 15/1/2020
ctia Tap thé Lanh dao Trudng;

- Tri®n khai D& 4n thanh 14p Bénh vién Thu Y;

- Xay dyng va ban hanh Ké hoach chién lugc phat trién Trudong Pai hoc Tay Nguyén
giai doan 2020-2027, dinh huéng 2035 nhim phit hop véi Chién luge phat trién kinh té - x&
hoi cta tinh Pk Lik, khu vuc Tay Nguyén, va chién luge phat trién ctia nganh gido duc, ...

_Ra so4t va sira d3i Quy dinh v& thi dua khen thudng theo céc quy dinh cua Luat thi
dua, khen thudng, Nghi dinh ctia Chinh pht, Thong tu cta B6 Noi vu va Bo GDDT;

- B4 sung, didu chinh mot s6 dicu cia Quy ché danh gi4, phan loai vién chirc (Quyét
dinh 2444); thuc hién xét khen thuong dién hinh tién tién cip BO va cap Truong giai doan
2015-2020; xét giai thuong Phu nit Viét Nam 2020; dé nghi BO khen thuong dbi vai 05 vién
chirc vé huu;

- Xét hd so thi thing hang chirc danh nghé nghiép giang vién hang II, gido vién THPT
hang II; thuc hién xét nang luong thuong xuyén dot 1/2020.

- Cac ndi dung chua trién khai:

+ T chirc Hoi nghi bu thanh vién Hoi dong Trudng nhiém ky 2020-2025;

+ Thyc hién quy trinh bau Hoi ddng Trudng theo thanh phén ctia quy dinh & Nghi dinh
99/2019 hoi cham;

+ Chua trién khai xay dung Pé 4n tinh gian bién ché.

Ké hoach thuc hién mjt s6 ndi dung 6 thdng cudi nim 2020

- T4 chirc Hoi nghi bau thanh vién Hoi ddng Trudong nhiém ky 2020-2025 (thang

8/2020);



- Xay dung P& 4n vi tri viéc lam va tinh gian bién ché giai doan 2020-2025 (thang 7-
10/2020);

- Xay dung Ké hoach trung han phat trién Truong giai doan 2020-2023 (théang 10-
12/2020);

- Panh gi4, phan loai vién chirc; xét thi dua khen thudéng ndm hoc 2019-2020 (thang 7-
8/2020);

- Hoan thanh c6ng tac tuyén dung nhan Iyc 2020 (thang 7-12/2020);

- Thuc hién céc ché d9, chinh sach, nang luong, ...

2. CONG TAC PAO TAO

- Cong khai chuong trinh dao tao ctia Truong ding trén Website Truong;

- Xay dyng & 4an tuyén sinh nim 2020 va cong khai trén website Trudng va trén cdng
thong tin tuyén sinh ctia Bo Gido duc va Dao tao;

- Thanh 1ap bd phén tur van tuyén sinh;

- Ra soat, bd sung gido trinh chinh cia cac chuong trinh dao tao; trién khai viét sach,
gido trinh, tai liéu hoc tap, trong nam 2020 la 49 cubn (gi4o trinh 28, sach 21); den nay da ky
hop ddng bién soan 12 glao trinh va 09 séch, da hoan thanh va nghiém thu 03 cuén;

- Thim dinh 28 cudn sach phuc vu cho dao tao cua Nha truong;

- ba xay dung Quy ché déo tao Pai hoc hé vira 1am vira hoc théo hé théng tin chi va
dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 364/QD-DHTN-DTDH ngay 27/2/2020 ctia Higu truorng

- Pao tao ngin han: Pa dugc Bo GDDT phe duyét dé an “Té chirc bdi dudng va cip
chimg chi bbi dudng tiéu chudn chie danh nghé nghiép nhan vién thiét bi, thi nghiém trong
cac truomg trung hoc va trudng chuyén biét cong lap; nhén vién gido vy trong cac truong
chuyén biét cong lap” theo Quyét dinh s 1629/QD-BGDDT ngay 19/6/2020 ctia B truong
B¢ GDDT;

- b3 diéu chinh, cap nhat mot sd chuong trinh dao tao; bd sung d& cuong chi tiét cac hoc
phan theo théng béo s6 634/TB-DPHTN-DTDH ngay 16/3/2020;

- Pang thyc hién cong tac tur ddnh gia tién t6i danh gia ngoai mot s6 chuong trinh dao
tao;

- Thuc hién viéc td chirc hoi thao d6i méi phuwong phép gidng day va nang cao chit
luong dao tao (theo Thong bao s6 1133/TB-DHTN ngay 02/6/2020) gbm cac khoa: Ngoai
ngit, Khoa hoc Ty nhién va Céng nghé;

- Trién khai ké hoach dao tao hoc ky II nam hoc 2019 — 2020, do dich bénh Covid-19
nén li thoi gian két thuc hoc ky dén 6/9/2020;

- Xay dung Ké hoach ndm hoc 2020 —2021;

- C4c hoat dong lién két dao tao, céc 10p ngin han/chimg chi: Pao tao cac khéa ngin
han, K& toan trudng, Ching chi thang hang;

- Mdt s ndi dung chua trién khai thuc hién:

+ Chua ky hop dong bién soan 28 séch, gido trinh, chua nghiém thu 18 sach, gido trinh
da ky hop dong bién soan;

+ Chua trién khai thuc hién viét gido trinh, sach tham khao cho ndm 2021;

+ Khong c6 dé 4n md& nganh dao tao Pai hoc cho ndm 2021;



+ Chua xay dung dugc chuong trinh dao tao chét lugng cao;
+ Chua tb chirc cac hoat dong hd trg @ nang cao chét lugng ctia nguoi hoc.

3. CONG TAC SINH VIEN

- T4 chirc gido duc chinh tri tu tudng, dao dic, 16i séng, phép luat cho sinh vién; in pano,
khau hiéu d& thuc hién céc hoat dong tuyén truyén, gido dyc chinh trj tu tuéng cho CBVC,
HSSV ctia Truong;

- T4 chtrc “Tuén sinh hoat cong dan” cudi khoa cho sinh vién Khoa Y- Dugc, Khoa
Chén nuoi tha y véi 1.497 s6 luot tham gia;

- P trao hoc bdng Khuyén khich hoc tép véi s tidn 2.979 triéu dong (1.419 suét); hoc
bbng ngoai truong 223,2 trigu ddng (105 suit);

- Phét hanh S6 tay sinh vién, S tay C6 van hoc tap;

- T4 chirc ddi thoai sinh vién: thang 01/2020 Phong CTSV da phdi hop cung cac don vi,
cac Khoa t6 chirc chuong trinh déi thoai voi HSSV cAp truong, giai quyét nhimg thic méc va
céc ché d6 chinh sach cho HSSV kip thoi;

- Céc ché d6 chinh sach vé sinh hoat phi, tau xe, bao hiém y té dugc thuc hién dung va
dAy du cho lwu hoc sinh tao mdi trudng thuan loi nhét gitip c4c em yén tAm hoc tap tai Truong,
cong tac quan ly xuét nhap tai ky tac x4 duoc thuc hién thdng qua phén mém xuét nhap cinh
cta B§.

- b4 mién giam hoc phi cho 530 sinh vién voi s tidn 1.978,848 triéu dong; hd trg chi
phi hoc tap cho 217 sinh vién véi s8 tién 969,990 tridu ddng; tro cap x4 hoi cho 1.173 sinh
vién v6i sb tlen 1.150,12 triéu dong.

- Mot s noi dung cong viéc chua thuc hign: Phat trién mang ludi cac don vi tuyén dung,
td chirc ngay hoi viée lam.

Phwong hwong hoat dpng BDCLGD 6 thing cudi ndm 2020

- T4 chitc dén sinh vién khéa 2020 nhap hoc, theo hudng don gian, thuan tién;

- Thuc hién tdt ché d6 chinh sach cho sinh vién trong hoc ki I, nam hoc 2020 - 2021;

- Hoan thanh danh gia rén luyén, khen thudng, hoc béng KKHT cho sinh vién hoc ki II,
nim hoc 2019 —2020;

- Hoan thanh viéc tng két hoat dong Két ndi va Phuc vu cong ddng (KN - PVCD) nim
hoc 2019 - 2020, ra thong bao xay dung ké hoach KN - PVCD nam hoc 2020 - 2021.

- Ban hanh quy ché quan ly HSSV;

-Téng cuong ap dung CNTT trong viéc quan ly HSSV.

4. CONG TAC KHOA HOC CONG NGHE, HQP TAC QUOC TE

- Ra sodt, xay dung va hoan thién c4c quy dinh v& td chirc va quan ly hoat dong KHCN
va QHQT

- T4 chirc khao sat 14y y kién d4nh gia va tbng hop sb liéu cac hoat dong Khoa hoc va
cong nghé ctiia Nha truong;

- Ban hanh Théng béo sb 282/TB-DHTN-KH&QHQT ngay 14/2/2020 vé viéc ban hanh
tidu chi, tiéu chudn xét duyét danh muc va thuyét minh d& tai KHCN cac cap va quy dinh
khen thudng, xir ly vi pham d6i v6i Cht nhiém dé tai cua Truong Pai hoc Ty Nguyén.



- Xay dyng Dy thao ban hanh “Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong nhém nghién ciru tai
truong Pai hoc Tay Nguyén”

- Dy thao v& “Quy ché vé t6 chirc va hoat dong cua Tap chi khoa hoc Truong Dai hoc
Tay Nguyén”

- Tiép tuc trién khai céc Pé tai/ Dy an nghién ctru khoa hoc céc cép: - 04 dé tai cép Bo;
- 02 d tai Nafosted; - 44 d& tai cip Co s ctia can bo; - 13 d& tai cip Co s clia sinh vién;

- Xuit ban Tap chi Khoa hoc cua Truong — 03 s6 (ndm 2020);

- T4 chirc tap huén/hoi thao/hdi nghi khoa hoc cong nghé, HTQT: X4y dung ké hoach
tap hudn Sinh vién NCKH; t6 chitc Semina Nghién ctru khoa hoc 14n 1 nim 2020 (Poin
Thanh nién chu tri); khoa Y Dugc t4 chirc hoi thao tap huén do truong Pai hoc East Anglia —
Anh Quéc thudc du 4n UK-VN HEP; phdi hop t6 chirc Hoi nghi sinh vién nghién ctru khoa
hoc 14n thir I thudc khoa KHTN va CN;

-Tiép tuc phat trién quan hé ddi ngoai trong Nha trudng: Xay dung ké hoach cong tac
hop tac dao tao va KHCN ciia Nha trudng voi dbi téc cac tinh Tay Nguyén; TS chire ky két
Bién ban ghi nh¢ vai S6 GDDT tinh Pék Lik vé& Hop tac trong céc linh vuc Dao tao va Khoa
hoc cong ngh¢; Bao cdo Uy ban Nhan d4n tinh Pk L&k vé tinh hinh dich bénh hai ciy bo,
cdy c¢6 mui tai Huyén Ea H'leo va Ea Kar; Tham du va chuén bi ndi dung tham luan tai Pai
hoi thanh 14p Hoi nong trai huyén Ea Kar, tinh Dak Lik;

- X4y dung va trién khai céc hoat dong khoi nghiép: Dy 4an V2WORK da t chirc 16p
hoc online vé HJ tro hoat dong khdi nghiép cho can b, giang vién Truong PH Tay Nguyén;
B4o cdo thuc hién cong tac hd trg khéi nghiép dbi moi sang tao ctia Nha trudng 6 thang dau
ndm 2020 cho S& Ké hoach va Dau tu tinh Dék Lék.

- Xay dung cac K& hoach/Chuong trinh vé& s& hitu tri tué: Lién hé chuén bj td chirc tap
huén;

- Phéi hop véi Trung tdm Thong tin xdy dung CSDL va phin mém quéan ly KHCN;

- Trién khai Thuyc tap sinh ngoai nudc: 21 hd so dugc duyét di du hoc thyc hanh Nong
nghiép tai Israel.

5. CONG TAC TAI CHINH

- Cong khai tai chinh cuia Truong ding thoi han;

- Hoan thanh x4y dung dy toan chi tiét ngan sach nim 2020;

- Bdo céo quyét toan, bdo cdo tai chinh nam 2020 vé cac hoat dong thuong xuyén cia
Nha trudong (hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc cong nghé, QHQT, két nbi va phuc vu
cong dong);

- X4y dung va ban hanh Quy ché Quan ly Tai chinh; Quy ché Chi tiéu ndi bd ctia Trudng
nam 2020;

- B4o c4o Cong tac Quan ly tai chinh, tai san clia Nha trudng (da thuc hién cong tac
quan 1y tai chinh, tai san ciia nha trudng ndm 2020);

- Chua trién khai:

+ Cong khai tai chinh cta trudng ndm 2020;

+ Danh gi4 hiéu qua dau tu tai chinh ndm 2020.
Ké hoach trién khai mpt sé hoat dpng 6 thing cudi ndm 2020




- Xay dung ké hoach ngan sach nim 2021 va ké hoach tai chinh 5 nim 2021-2025 (thang
7/2020);

- Cong tac cong khai tai chinh (thang 9/2020);

- Quan ly tai san nha trueong (thang 12/2020);

- Ra so4t ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd nam 2021 (thang 12/2020);

- Panh gia hiéu qua tai chinh (thang 12/2020).

6. CONG TAC CO SO VAT CHAT VA THU VIEN

- Cong khai co s& vt chit (CSCV) ctia Nha trudng nam hoc 2019 — 2020 trén Website
Truong;

- Pang kiém tra danh gid hién trang toan bo tai san lam co s& @ xuét theo Thong béo sb
915/TB — HT ngay 04/5/2020;

- Pang trién khai theo ké hoach s 248/KH — PHTN ngay 10/2/2020 vé ra soat CSVC
d4u tu, stra chita, ning cép cho cac don vi;

- Trién khai D& 4n sip xép, quan ly trang thiét bi dAu tu trong Nha truong;

- Thuc hién cOng tac ra roat, bd sung tai liéu cho thu vién;

- Chua thuc hién:

+ B& sung phan mém Quan ly Thu vién;

+ Néng cAp hé thdng may tinh, ban ghé ctia Thu vién;

+ MO rong lién két hop tac véi cac Thu vién cta Truong khac.
Phwong hwong hoat dpng thuc hién ké hoach BDCLGD 6 thing cudi nim 2020

- Tang cudng cong tac kiém tra, don déc qua trinh thi cong;

- Thanh quyét toan phai tién hanh ngay sau khi nghiém thu cong trinh;

- Pon dbc céac khoa 1ap du tru kinh phi thyc tap, thuc t& nam hoc dé c6 co s mua sim;

- Chét luong cong trinh, trang thiét bi phuc vu dao tao trong qua trinh xay dung va mua
sém phai thuc hién ding quy dinh Nha nuéc;

- Cai tién phuong phép 1am viéc ddm bao nhanh chéng va hiéu qua dé dap tmg yéu cu
nhiém vu duogc giao.

7. CONG TAC HANH CHINH TONG HQP, CONG NGHE THONG TIN VA CAC
DICH VU

- Lam t6t cong tac sao chup, luu trit bio ddm bi mét cac ndi dung can thiét; thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi trong viéc in sao tai liéu. Cong tac luu trit di vao né nép (c6 can b
chuyén trach), dép tmg kip thoi cho viée khai thac va tra cru tai liéu. Cung cap thong tin theo
yéu ciu ctia Lanh dao truong va cac don vi trong toan Truong.

- Ban hanh Quy dinh vé Quy trinh xit li cdng viéc cta cac don vi.

- P4 ban hanh “Quy dinh vé cong tac hanh chinh va an ninh trt ty ctia Trudng Pai hoc Tay
Nguyén”.

- Hoan thanh céc bao céo chuyén dé:

+ B4o céo cong tac hanh chinh véi B Gido duc va Dao tao;

+B4o céo danh gia két qua thuc hién cong tac vin phong;

+ B4o c4o khic phuc bénh thanh tich trong gido duc;



+ Béo co so két 5 ndm thyc hién Chi thi s6 34-CT/TWcia Bo Chinh tri;

+ Bao c4o két qua thuc hién Quyét dinh s6 11 va 17 (UBND tinh Pék Lak);

+ Béo céo két qua thuc hién cong tac két nghia nam 2019 (UBND tinh Dék Lak), ...

- Thyc hién t&t nhiém vu 18 tan: Cong tac 18 tan hd trg linh dao Trudng tiép khach duoc
thuc hién dam bao cac yéu cAu véi bat ké thoi gian khac nhau;

- Cong tac hiéu — hi ctia Truong duge phong tham muu giai quyét kip thoi, ding ché d6 cho
CB-VC-NLD, ...

- Bao dam ANTT, PCCC: Thuyc hién tét cong tac xay dung, quan ly luc lugng dan quén
tu vé, du bi dong vién;

- Tham muu thanh 1ap P9i PCCC cua Truong gém 41 thanh vién;

- Kiém tra hé théng PCCC trong toan trudong va dé xuét thay thé, stra chita cic trang
thiét bi. Trong 6 thang dAu ndm 2020 bao dam ANTT, khong d¢é xdy ra mét tai san, chdy no;

- Kiém tra Quy trinh va thé thire van ban; Phu trach Hop thu dién tir cia Nha truong, tiép
nhén va xir 1 van ban dién tir. Thyc hién tét nhiém vu Trg 1y Hiéu trudng; kiém tra quy trinh va
thé thirc vin ban trudc khi trinh ky;

- P4 tham muru soan thao “Quy dinh quan Iy in, lwu trit phdi vin bing chimg chi”, bt dau
tiép nhan phoi VBCC tir céc don vi;

- Chua thuc hién:

+ Nang cip va phit trién hé théng phin mém trong quan 1y ddo tao va ddng b héa CSDL,...

+ Nang cip mang Internet va mang Wifi trong Trudng;

+ Néng cap Website ctia Trudng va cac don vi.
Phuwong huéng hoat dpng thuee hign ké hogch BDCLGD 6 thing cudi nim 2020

- CB-VC-NLDP tich cuc hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mon — nghi€p vu, cép nhat
kién thirc va vin ban,... dé dap ung véi nhitng d6i méi trong quan ly va hanh chinh, dic biét
1a hanh chinh mot cira, quan ly dién tr;

- Pua tmg dung c6ng nghé thong tin vao trong quan ly, ddc biét 1a cong tac quan ly hop
thu, luu trit;

- Thyc hién tét cong tac ANTT va PCCC.

8. CONG TAC THANH TRA PHAP CHE

- P4 xay dung Ké hoach thanh tra phap ché giai doan 2020-2022;

- Thuc hién thanh tra thudng xuyén, thanh tra thi va chim thi hoc ky céc 16p cudi khéa;
Thanh tra thi va chdm thi chimg chi tin hoc; chimg nhan ngoai ngi;

- Thyc hién thanh tra theo ké hoach thanh tra hoat dong dao tao ngin han cua khoa Su
pham va thanh tra hoat dong dao tao ngén han ctia khoa Y Dugc;

- Cong téc tiép cong dan duoc thuc hién theo Thong bao s6 216/TB-PHTN-TTPC cua
Hiéu trudng; da giai quyét dat diém céc don thu, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién tiép
theo;

- G6p y vé tinh phép ly dbi véi cac van ban trong Trudng soan thao theo Thong bao s6
1245/PHTN-TTPC ngay 16/6/2020;

- Phd bién Luat bd sung va sua dbi mot sb diéu cua Luat gido dyc va Luét gido duc dai
hoc nam 2019 dén c4n bo vién chirc ciia Truong;




- Béo cdo Tinh Gy D4k Lak thyc hién so két 5 nam thuc hién Chi thi s6 50-CT/TW, ngay
07/12/2015 cia Bd Chinh tri «“yV& ting cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac phat hién,
xur 1y vu viéc, vu an tham nhiing”; Béo cdo Bd Gido duc va dao tao vé tong két cong tac
phong, chéng tham nhiing tir khi thanh 1ap Ban Chi dao Trung uong vé phong, chbng tham
nhiing (ngay 01/02/2013); Béo céo Bo Gido dyc va dao tao v& so két 01 nam thyc hién Chi
thi s& 10/CTTg ngdy 22/4/2019 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng xir ly, ngin
chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viéc.

Phwong hudng hoat dpng thuc hién k& hoach BDCLGD 6 thing cudi nam 2020

- Tiép tuc thyc hién cac ndi dung cta ké hoach thanh tra phap ché nam 2020;

- Ra sodt cac noi dung, bd sung cac hoat dong phat sinh cn thiét.

9. CONG TAC QUAN LY CHAT LUQONG

- Ra soat, didu chinh, cap nhat b ngin hang cau hoi thi sir dung thi két thuc hoc phén
cac hé dao tao;

- Tiép tuc xay dung Quy dinh Khao thi dbi véi dao tao ngén han;

- Ban hanh K& hoach BDCLGD ctia Truong ndm 2020;

- Cit 02 CB tham gia 1am quan sét vién cac dot danh gia ngoai CSGD va CTDPT; tham
gia l6p tap huin thuc hanh xay dung va tu d4nh gia chuong trinh dao tao phuc vu kiém dinh
chét lugng gido duc (02 CB); tham gia khoa dao tao kiém dinh vién kiém dinh CLGDDPH va
TCCN (1 CB);

- X4y dung va ban hanh Quy trinh TDG chét luong CTDT céc trinh dg cua gido duc dai
hoc;

- Xay dung ké hoach va trién khai cong téc tw danh gid tién t6i danh gia ngoai mdt s
chuong trinh dao tao;

- Téng hop bao céo tu dénh gia 10 CTDT di ding ky TPG nam 2019; thanh lap hoi
ddng va trién khai TDG cho 15 CTDT ném 2020;

- P3 hoan thanh cdng tac twdanh gia va dénh gia ngoai do Trung tdm Kiém dinh chat
luong gido duc Pai hoc Da Néng danh gia, dang cho thdm dinh va cong nhan két qua (hoan
thanh danh gia ngoai CSGD tur 14-19/6/2020);

- X4y dung va ban hanh ké hoach so chuan, ddi sanh nam hoc 2020-202 1.

Phwong hwéng hogt dpng thuee hién ké hoach BDCLGD 6 thdng cudi nim 2020

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong ding theo ké hoach;

- Clng c¢b hé théng BDCL va ting cudng nang luc cho can bd lam cong tdc BDCL;

- T4 chirc cac hdi nghi hdi thio tuyén truyén vé xay dung va phat trién VHCL trong Nha
truong;

- Xay dung va ban hanh S6 tay bam dam chét lugng cta Nha trudng;

- Tiép tuc hoan thién quy trinh, quy dinh so chun, dbi sanh ciia Nha truong véi ddi tac;

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong mot sb hoat dong sau danh gia ngoai CSGD;

- Cong khai thong tin vé BDCL ctia Nha truong.

10. HOAT PONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN
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P4 thuc hién mot sb khao sat léy y kién cac bén lién quan:

- Khéo sat 14y y kién ciia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién (2 dot), hién
da thuc hién xong va bao cao két qua dot 1;

- Khéo sat 14y y kién ctia sinh vién vé mén hoc;

- Khao sat do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong cuia Trudong
Pai hoc Tay Nguyén nam 2020;

- Khéo sét tinh hinh viéc 1am cua cyu sinh vién sau t6t nghiép.

Phuong huwéng hoat dong thuc hi¢n ké hoach BDCLGD 6 thdng cudi nim 2020

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién khao sét online qua cong cu Google forms,
bao gdm:

+ Khao sat 1y y kién ctia ngudi hoc danh gid chit lugng dao tao ctia CSGD trude khi
t6t nghiép;

+ Khao sat mirc do dap tng ctia Thu vién, phong thi nghiém-thuc hanh, hé thdng cong
nghé thong tin va céc dich vu cua Truong;

+ Khao sat 14y y kién ctia ngudi hoc, ngudi day, CBVC vé thai d¢ 1am viéc ctia mot sb
don vi (phong chirc ndng) trong Truong;

+ Khéo sat 14y y kién ctia cac bén lién quan vé chuong trinh do tao ctia Trudng;

+ Khéo sat 14y y kién ctia cac bén lién quan vé moi trudng lam viée tai Truong;

+Khao sét 14y y kién ctia cac bén lién quan vé hoat dong khoa hoc cong nghé va HTQT
cua Truong;

+ Khéo sat 14y y kién ctia cac bén lién quan vé cong téc tai chinh ctia Truong;

+ Khéo sat 14y y kién ctia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
cua Truong;

+ Khao sat 14y y kién cua cac bén lién quan khic (nha tuyén dung, chuyén gia giéo duc,
cuu sinh vién, cac co quan, don vi cé sir dung san phdm déo tao cua Trudng) vé chuén dau
ra, chuong trinh dao tao, chét luong dao tao va chét lugng cua sinh vién t6t nghiép, ...

+ Khao sét sinh vién nhap hoc ndm 2020 vé cong téc tuyén sinh, dén tiép va nhap hoc.

11. HOAT PONG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

- P4 ban hanh Quy ché quan ly céc hoat dong KN va PVCD ciia Truong Dai hoc Tay
Nguyén; Quy ché dénh gia céc hoat dong KN va PVCD cua Truong Dai hoc Tay Nguyén;

- Ban hanh thong bao déng ky ké hoach KN va PVCD ctia cac don vi trong ndm hoc va
giai doan 2020-2025. Tién hanh téng hop, luu trit, theo doi viéc thuc hién céc hoat dong
PVCD cua céac don vi trong Truong;

- Ban hanh K& hoach KN va PVCD nim hoc 2019-2020 va K& hoach cai tién cac hoat
dong KN va PVCD nam hoc 2019-2020.

PHAN IV: TON TAIL, NGUYEN NHAN VA GIAI PHAP
1.TON TAL NGUYEN NHAN

- VAn con mot sb bd phan lanh dao, can bd, gidng vién chua nhén thirc déy da vé tAm
quan trong cua viéc thuc hién cong tac BDCL va VHCL tai don vi, do d6 viéc thuc hién cac
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hoat dong didu tra, khao sat, 14y y kién phan hdi ctia cac bén lién quan & mot s6 don vi thyc
hién chua triét dé;

- Viéc trién khai céc chi truong, vin ban chi dao vé BDCL ctia Nha truong tai mot sb
don vi con chdm va thiéu tinh chi dong nén chua tao dugc sy dot phé ctia don vi trong viée
trién khai thuc hién mot s6 nhiém vu trong tam vé BPCL;

- Cong tac TDG/DGN céc CTDT dugc Hiéu truong chi dao rét sat sao, tuy nhién viéc
trién khai van con chdm, chua c6 CTPT d4 hoan thanh cong tic TDG;

- Hoat dong ra soat, cai tién sau tu d4nh gid chuwa dugc quan tim diing mic, va chua
duogc dAu tu voi ddy di cac ngudn luc;

- Ngudn lyc tai chinh hd trg cic hoat dong BDCL tuy da dugc dau tw nhung van con
han ché;

- Can bd giang vién kiém nhiém nhiéu cong viéc, dic biét s6 luong giang vién tré méi
duoc tuyén dung con thiéu kinh nghiém trong céng tac va chuyén mén, chua qua dao tao sau
dai hoc va chuyén nganh sau, do d6 s6 lugng giang vién di hoc nhiéu, anh huéng dén higu
qua cong vié€c.

2. GIAI PHAP

- Tiép tuc phat huy nhitng két qua da dat duoc vé cong tac BDCLGD 6 thang dAu nam;
xay dung ké hoach va giai phap thuc hién cong tic BDCLGD cu thé dén ting don vi, phén
dAu timg budc hinh thanh va phat trién VHCL ciia Nha trudng, cai tién va nang cao chit
lugng day va hoc gép phan dua Nha trudng ngdy cang phat trién;

- Tang cudng cong tic thong tin, tuyén truyén dé lanh dao, can b vién chirc, ngudi lao
dong va ngudi hoc trong toan Trudng nhén thirc diy du vé cong tic BDCL tao sy ddng thuan
xdy dung va phat trién VHCL trong Nha trudng phén d4u xay dung va phat trién Truong Dai
hoc Tay Nguyén c6 vi tri cao trong nudc va vuon ra tam khu vuc;

- Lanh dao cac don vi cAn ¢ su quan tdm st sao va chi dao quyét ligt viéc xay dung
ké hoach, ra soat danh gia viéc thuc hién ké hoach, nhiém vu cong tic BPCL; chi dong huy
dong cac ngudn luc cin thiét ¢ thuce hién hoat ddng BPCL va x4y dung VHCL tai don vi;

- Tap trung hoan thién mang ludi cac Trung tdm/Bo phefm/Té nhom chuyén trach vé
BDCL trong Trudng Pai hoc Tay Nguyén; tit ca céc don vi dao tao, nghién ctru cin c6 ké
hoach thanh 1ap bd phan BDCL hodc ctr can b chuyén trach phuy trach cong tac BDCL tai
don vi;

- Tang cudng trién khai TPG va KDCL céc chuong trinh dao tao theo tiéu chuin KBCL
ctia B GDDT, ddng thoi Nha trudong can ¢6 chinh sich déu tu théa dang cho céc hoat dong
sau kiém dinh, phat huy téi da hiéu qua va y nghia ctia cong tac KDCL;

- Déy manh, ting cuong cac hoat ddng giao luu, hoc tap, chia sé kinh nghi¢ém thuc hién
cong tdc BDCL gitta cac don vi trong va ngoai Nha truong, d6ng thoi ting cuong tinh lién
théng, lién két trong linh vuc BDCL;

- Ting cudng vin hoa chit lugng trong tt ca céc linh vyc hoat dong ctia Trudng; chuyén
nghiép héa cac hoat dong quan ly, dao tao, nghién clru; xy dung tinh than cdng déng, cung
ganh véc, chia sé trach nhiém trong vi¢c giai quyét céc cong viéc chung vi su phét trién ctia
Nha trudng;
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Bao dam chét luong gido duc 1a mdi quan tdm hang déu cta Truong Pai hoc Tay
Nguyén. Vi vay, cong tic bao dam chét luorng cAn dugc phat trién theo dung dinh hudng cua
B6 GDDT va phu hgp véi xu thé phat trién chung trong khu vyc va trén thé gi6i. Bén canh
d6, viéc hoc hoi kinh nghiém tir cac trudng dai hoc ¢6 uy tin, chat luong trong nudc va trén
thé gioi 1a rét cAn thiét trong tién trinh x4y dung va phat trién cong tac bao dam chét lugng
cua Nha truong trong thoi gian t6i;

Trén day la Bao cao két qua thuc hién Ké hoach bao dam chét luong gido duc 6 thing
dAu ndm 2020 ctia Nha truong.

Noi nhdn:
- Ban gidm hiéu (dé bao c4o);
- Céc don vi (dé biét);
- bang Website ciia Truong;
- Luu: HCTH, QLCL.

PHO HIF[ WRUON
pGS-1S. B Gy P
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